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Introduction
Etudier les impacts d’Avencod

Préambule
Le présent document constitue le rapport de I'étude
d’impacts de I'entreprise adaptée AVENCOD réalisée o
au cours de I'année 2022/2023 et financée par la La théorie du changement et les questions évaluatives

Fondation Malakoff Humanis.

Ces travaux ont été menés en commun entre les trois Méthodologie et dispositif d’évaluation mis en place
structures en charge de |'évaluation : Kervarail, le

cabinet Koreis et Impact Track.

Synthése de I'étude qualitative

4
Synthése de I'étude quantitative

Cette étude visait a 1) construire le dispositif
d’évaluation d'impact social d’/AVENCOD - incluant la
théorie du changement, une feuille de route évaluative,
des processus de collecte de données et de suivi pour le
Ter rapport et les suivants..., 2) étudier la pertinence et

I'efficacité des activités d’AVENCOD pour les e
entreprises et les personnes « issues de la

neurodiversité » selon le terme privilégié par les
dirigeants de AVENCOD, et enfin 3) définir un processus 6 )
de capitalisation des connaissances produites. Perspectives

(A

Principaux enseignements des études menées

Annexes

Kervarail @ KQ REIS m_fl_‘_z/:\\g;g 3
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Rappels sur I'entreprise Avencod

Le programme en bref

+ Créée en 2016, Avencod est une

entreprise du numérique qui
accompagne des groupes internationaux,
des ETI/PME et des Startups dans leurs
développements et qualifications
d'applications informatiques, ainsi que
dans leur démarche d'accessibilité de
leurs services en ligne.

Elle opére dans le cadre d'un "business
model" innovant et social, d'inclusion de
personnes en situation de handicaps,
dont la majorité est « issue de la
neurodiversité », au sein des métiers du
numeérique.

* Avencod cherche a répondre aux besoins
de ressources humaines de ses clients
avec une dimension d'inclusion.

Lentreprise  adaptée  emploie 27
personnes et est active a Nice et a
Marseille.

Kervarail @ KQ RE lS UU‘ PACT
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Ses principaux bénéficiaires

Lo Les bénéficiaires des emplois adaptés d’AVENCOD

sont des personnes avec des besoins spécifiques, dont la majorité est reconnue

en situation de handicap (notamment des personnes « neuroatypiques »
porteuses de troubles du spectre autistique -TSA- ou troubles DYS.)
Ces bénéficiaires sont désignés comme les collaborateurs et/ou
« PBS » dans le document.

Accedent a un emploi choisi correspondant a leur projet professionnel et a
leur niveau de qualification ;

Améliorent et maintiennent leur parcours d’emploi et préviennent certains
risques ;

Améliorent leurs capacités, affinent leur projet professionnel et in fine,
développent leur employabilité ;

Bénéficient d'un insertion professionnelle réussie et de long terme.

% Les entreprises clientes

Accedent a des informations sur le handicap ;

Modifient leurs représentations sur le handicap ;

Accedent a des ressources et méthodes pour mieux employer les personnes
en situation de handicap ;

Améliorent la gestion de la diversité et l'inclusivité des pratiques RH et
managériales (obligation OETH) ;

Accedent a des compétences IT répondant a leurs besoins ;

Améliorent leur marque employeur.
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Introduction
Ce que vous trouverez dans ce rapport

__________________________________________________________________________________________ :
o . Le rapport d’impact que vous vous apprétez a lire suit le plan .
SIERIBO habituel de ce type d’étude. Les travaux y sont restitués dans EAHOE
I_T_I I'ordre logique dans lequel ils ont été menés - d'abord dans la [9'Z|
24k construction d’hypothéses sur ['impact du programme, ensuit 22
dans la collecte de données qualitatives et quantitatives, puis dans
Les conclusions et

I'analyse de ces données!
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questions évaluatives
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La théorie du changement et les questions évaluatives




Méthodologie et dispositifs d’évaluation
1. Vue d'ensemble de la théorie du changement
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Flaboré dans la phase de cadrage de I'étude, le document ci-dessous synthétise le référentiel sur lequel s'appuie la démarche

d’'évaluation d'impact - a savoir la théorie du changement de I'entreprise adaptée.

Les bénéficiaires et leurs besoins

Les activités
réalisées

Les effets...

...et les impacts attendus sur

les bénéficiaires

...rencontrent des obstacles dans leur insertion
professionnelle :

Les personnes = Un manque d’estime de soi

avec des = Des difficultés scolaires qui fragilisent le parcours de
formation initiale

besoins (PBS) = Des freins périphériques (santé, mobilité, etc.)

* Desdifficultés de compréhension des relations

) interpersonnelles

accompagnees . Des difficultés d’adaptation aux contraintes de la vie en

par entreprise
...et font face a une inadaptation du milieu professionnel

spécifiques

AVENCOD... ordinaire aux spécificités des PBS.
= Un faible accés a I'insertion professionnelle
...font face a des besoins sociaux:
* Un manque d'information et de connaissance sur le
handicap et sur les troubles autistiques
* Des représentations négatives sur I'emploi des personnes en
situation de handicap, et porteuses de TSA
*= Un manque d’outils et de ressources adaptés a la gestion des
es ditas personnes porteuses de TSA en entreprise
= Des difficultés a recruter et maintenir dans I'emploi des
d’AVENCOD... o

personnes porteuses de TSA

...font face a des besoins économiques:
= Des besoins de solutions numériques

Des difficultés de recrutement de personnels qualifiés sur les

- Une proposition
d’emploi accompagné
et adapté de longue
durée

Un choix de métier (métiers
du numérique) adapté aux
porteurs de TSA.

- Un accompagnement
vers et dans I'emploi
de personnes en
situation de handicap
et porteuses de TSA

- Un accompagnement
(conseil, sensibilisation,
formation etc.) des
entreprises sur le
recrutement,
I'intégration et le
maintien dans I'emploi
des personnes en
situation de handicap
et porteuses de TSA

Une offre de services

La découverte de
nouveaux métiers
L'acquisition d'une
expérience
professionnelle
valorisable
L'acquisition de
connaissances
L'acquisition de savoir-
étre et savoir-faire
Une meilleure
compréhension des
échanges
interpersonnels

Des retombées sociales :

amélioration des
connaissances des
entreprises sur le handicap
prise de conscience sur les
bénéfices du travail des
personnes ayant un trouble
du spectre autistique
meilleure capacité
d’accueil de ce public
spécifique

...Et des retombées
économiques : prestation de

Une progression vers l'insertion
professionnelle pouvant se traduire par...

= ...une amélioration de
I'’employabilité des personnes
employées dans ses différentes
dimensions :1) Objective (ex :
compétences, adaptation a différents
contexte professionnels) et 2)
Subjective (ex : confiance en soi)

= ...une stabilité dans le parcours
d’emploi
= ...etun certain niveau

d'épanouissement dans I'emploi.

= Augmentation quantitative et
amélioration qualitative de I'offre
d’emploi inclusif

= Amélioration durable des parcours
d’emploi des personnes porteuses de
TSA au sein de ces entreprises :
maintien et épanouissement dans
I'emploi

= Améliorations pérennes pour ces
entreprises (jusqu'a intégration dans
la culture d’entreprise) : gestion

adéquate de la diversité et inclusivité

services, un recrutement
facilité, conformité a la
réglementation sur les TH, .

Kervarail % KQ REIS mjr‘—i//;\\EI 7

problématiques IT IT variés

= Des obligations légales li¢es a 'OETH

des pratiques RH et managériales
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Méthodologie retenue dans le cadre de I’évaluation

2. Les questions évaluatives

Nous détaillons ci-dessous les questions évaluatives que nous avons identifiées dans le cadre de la démarche d'évaluation
des impacts d’AVENCOD. Les études menées visent a apporter une réponse aux différentes questions soulevées.

[

Les objectifs et le
contexte de la démarche
d’évaluation nous ont
conduit a privilégier,
dans ce premier rapport,
une étude de I'efficacité
et de la pertinence du
de I'offre proposée par
AVENCOD a ses
collaborateurs (PBS)

La PERTINENCE
des activités
réalisées par

AVENCOD sur
I’ensemble des
bénéficiaires

L'EFFICACITE

des activités
d’AVENCOD

Kervarail @ KQ RElS UU‘ PACT
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Les activités proposées répondent-elles aux besoins des bénéficiaires ?

» Dans quelle mesure l'offre d’Avencod répond-elle aux différents besoins
sociaux et économiques des entreprises ?

» Dans quelle mesure I'accompagnement d’Avencod répond-il aux besoins de

ses collaborateurs ( les PBS ) en termes d'insertion professionnelle (en
fonction de leur profil) ?

Quels sont les effets des activités réalisées ?

» Quels sont les effets d’Avencod sur la gestion de la diversité en entreprises et
sur leur capacité d'accueil des personnes avec des besoins spécifiques?

» Quels sont les effets de I'accompagnement d'Avencod sur les personnes
accompagnées en termes de préparation a 'emploi en milieu ordinaire ?



Méthodologie et dispositifs d’évaluation
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Méthodologie retenue dans le cadre de I’évaluation
1.Vue d'ensemble de la méthodologie et des travaux réalisés (1/2)

Afin d'aider le lecteur a appréhender la fagon dont les enseignements de I'étude ont été étabilis,
nous présentons ci-dessous la méthodologie mise en ceuvre dans I'étude.

Une étude mixte séquentielle

reposant sur la succession de travaux qualitatifs puis quantitatifs

La présente étude s'appuie sur une méthodologie séquentielle mixte (LEECH & ONWEGBUZIE 2009, ONWEGBUZIE & JOHNSON 2006)
souvent utilisée dans les études d'impact et travaux de sciences sociales, et se déclinant suivant les 3 étapes représentées ci-dessous.
L'intérét de cette approche est de combiner une démarche d'étude exploratoire a une démarche d'étude confirmatoire. Les conclusions

restituées dans ce rapport reposent donc sur :

1) Lesenseignements d'une étude qualitative fondée sur une série de 9 entretiens semi-directifs menés par le cabinet Koreis ;
2) Lesenseignements d’'une étude quantitative menée par Impact Track a la suite de |'étude qualitative, entre février et avril 2023, gréace

a la diffusion de 3 questionnaires d’enquéte.

3) Lanalyse d’ensemble de ces données (ou « méta-analyse ») en vue de répondre aux questions évaluatives posées.

Une étude qualitative

EXPLORATOIRE...

...suivie d’une étude quantitative
CONFIRMATOIRE...

L'étude qualitative menée avait
plusieurs objectifs :
= Explorer, pour élaborer théorie du
changement

(Besoins, Activités, Effets, Impacts)

= Apporter une premiere réponse aux

questions évaluatives ;
* Préparer la collecte quantitative, avec

la construction d'une base d'indicateurs.

VWYPACT

Kervarail @ KQ RElS TIACK

L'étude quantitative a notamment
pour objectifs de :
= Confirmer et/ou infirmer certaines des
hypothéses posées dans la théorie du
changement;
= Appréhender certains éléments qui
n‘ont pas été évoqués en entretiens
qualitatifs.

3
...permettant de tirer des

enseignements COMMUNS.

Le croisement des analyses
qualitatives et quantitatives a
permis de tirer des conclusions
permettant de répondre aux
questions évaluatives déterminées
pendant la phase de cadrage de
I'étude (1) et de formuler des
enseignements globaux
de |'étude (2).
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Méthodologie retenue dans le cadre de I’évaluation
1.Vue d'ensemble des travaux réalisés et des données récoltées [2/2]

Le schéma ci-dessous décrit les travaux d’entretien et d’enquéte réalisés pour les besoins de |'étude.

VW PACT

5 TRACK

(5 KOREIS

Une étude qualitative (déc. 2022 - fév. 2023)

Réalisations : un total de 9 ENTRETIENS semi-directifs effectués
avec différentes parties prenantes d’AVENCOD :

S 3 entreprises clientes ~N
Une référente 2 personnes travaillant 2 c.:ollabor ateurs d’A.VEN cob
handicap en directement avec un « issus de la neurodiversité » Réalisations : 1
entreprise collaborateur d’AVENCOD ou PBS
! J QUESTIONNAIRE
d'enquéte
Y — 3 salariés d’AVENCOD diffusé aux collaborateurs d’Avencod
Un directeur d’un
La DRH Un directeur de Un psycho[ogue .
. ) partenaire organisme
(Laurence projet (Stéphane . 3 3
. (Jérémy partenaire public
Vanbergue) Rodrigues) 4
L Bourgeois) local

VWYPACT
TRACK

Nous vous présentons dans les prochaines pages les résultats des collectes de données réalisées.

Kervarail @ KQ RE IS
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Méthodologie retenue dans le cadre de I’évaluation
2. Modalités pratiques de la collecte et qualité des données récoltées
Suite a la série d'entretiens qualitatifs menée, une étude quantitative a été préparée afin d'évaluer I'efficacité et la pertinence des

activités réalisées par Avencod aupreés de ses collaborateurs (PBS).
Une liste d'indicateurs a été définie et 1 questionnaire a été diffusé pour les alimenter.

Modalités pratiques de la collecte et qualité des données obtenues

Parti . . Méthode de Période de Taille de la O’bject|f d? ,Nb s Marge
artie prenante interrogée . réponses a réponses .
collecte collecte population . d’erreur
obtenir obtenues
Questionnaire
Collaborateurs d’AVENCOD . 12/04/23 - o
(PBS) en ligne ex-post 22/05/2023 23 22 22 4,45%

Le taux de réponse obtenu et la marge d'erreur qui en résulte nous permettent d'affirmer que I'échantillon est statistiquement
significatif. Les résultats sont donc représentatifs de I'’ensemble des collaborateurs d’Avencod (PBS).

Kervarail % KQ REIS m'fr‘—z?\EI .
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Méthodologie retenue dans le cadre de I'évaluation
3. Focus sur les biais et limites a prendre en compte

Plusieurs biais et limites inhérents doivent étre portés a I'attention des lecteurs(trices). lls ont été identifiés en lien avec les
ouvrages méthodologiques des sciences de gestion (THIETART et al. 2014), ainsi qu'avec les publications référentes autour
de I'évaluation d'impact social (ex. centre de ressources de I'AVISE). Ainsi les biais mentionnés ci-aprés sont fréquemment
observables dans les travaux d'étude d'impact produits par des acteurs de I'ESS et qu'ils ne remettent pas en question la
recevabilité des résultats proposés.

Les données recueillies peuvent souffrir d'un biais de désirabilité sociale : les bénéficiaires répondants
peuvent souhaiter se représenter sous un jour favorable et ainsi répondent de maniére a satisfaire les
personnes en charge de l'enquéte.

Biais de
désirabilité

Le présent rapport s'attache en premier lieu a décrire la situation et/ou la progression des bénéficiaires sur
les différentes variables identifiées dans la théorie du changement d’Avencod. Pour proposer un regard

Analyse plus précis sur l'attribution de ces situations ou progression a Avencod, l'étude s'appuie
d’attribution exclusivement sur la déclaration des répondants. Cette modalité de réponse a la question d'attribution
reste relativement simple et doit étre considérée comme moins robuste que dans d'autres études,
mobilisant une analyse contrefactuelle plus poussée.

Kervarail @ KO R E | S m_fl_‘_z{:\\gE 13



Synthése de I'étude qualitative
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Synthése de I'étude qualitative [1/2]
La majorité des hypothéses posées dans le référentiel ont été illustrées

mdldkoff humunis Qualité - Diversité - Inclusion

Nous présentons ci-dessous de maniere synthétique les principales observations issues des travaux d'entretiens...

Nos observations sur la PERTINENCE des activités réalisées

Les données qualitatives collectées

indiquent une adéquation entre les

ACTIVITES réalisées par Avencod

et les BESOINS de ses

bénéficiaires.

= En particulier, le parcours proposé
semble adapté aux besoins
spécifiques des personnes avec
des besoins spécifiques : du
recrutement a |'accompagnement
vers et dans I'emploi ordinaire
en passant par les régles et
modes de fonctionnement
internes d'Avencod et les locaux
et postes de travail.

= Concernant les besoins des
structures clientes, Avencod
semble apporter également une
réponse pertinente aux besoins
sociaux et économiques identifiés,
notamment gréace a sa capacité a
aller au-dela de la fourniture
d’un service économique
(conseil, formation, sensibilisation,
accompagnement dans le poste).

Kervarail @ KQ RElS m_fl_‘_z{:\\g}g

Les principaux éléments constitutifs de la SINGULARITE de I'offre
d'Avencod sur son territoire semblent relever de 1) sa capacité a
offrir des emplois qualifiés et un accompagnement de qualité
pour les personnes avec des besoins spécifiques_tout en 2)
proposant des services économiques recherchés sur un secteur en
tension.

Nous relevons également plusieurs FACTEURS CLES DE SUCCES :

* Le choix du secteur du numérique dans lequel Avencod peut
faire valeur un savoir-faire reconnu permettant la mise en place
de partenariats avec des clients « grands comptes ». Les métiers
du numérique, en particulier celui de testeur, permettent
également de valoriser les compétences des personnes avec des
besoins spécifiques.

* L'accompagnement personnalisé offert et |a posture
bienveillante de la direction et du management, la bonne
connaissance et la prise en compte des réalités de la
neurodiversité.

= Concernant ses collaborateurs, nous notons néanmoins que le
« succes » de l'action d’Avencod semble également favorisé par
une acceptation préalable de la personne concernée de sa
situation et de ses besoins d’accompagnement, une volonté
de s'orienter vers le travail en milieu ordinaire, et des
compétences préalables en informatique.

= Concernant les structures clientes, les effets sociaux d’Avencod
semblent plus conséquents au sein des structures accueillant
un collaborateur détaché d'Avencod.

Enfin, nous restitutions certaines
LIMITES ou AXES
D'AMELIORATION entendus
en entretien :

= De potentielles zones de flous
autour des limites de
I'accompagnement des
collaborateurs ou adaptations
relevant ou non de
I'entreprise adaptée.

= Unrole d'entreprise
« tremplin » ou « passerelle »
en question avec une volonté
hétérogéne des
collaborateurs de quitter
I'entreprise.

= De fagon plus anecdotique, le
montant du salaire de ces
collaborateurs, moindre par
rapport au milieu ordinaire, a
été cité ponctuellement
comme axe d'amélioration.

15
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Synthése de I'étude qualitative [2/2]
La majorité des hypothéses posées dans le référentiel ont été illustrées

Nos observations sur 'EFFICACITE des activités réalisées

Les personnes interrogées ont
illustré les principaux
BESOINS identifiés en phase
cadrage :

Kervarail @ KQ RE IS

Pour les collaborateurs
d’Avencod (PBS) : Difficultés
scolaires qui fragilisent le
parcours de formation initiale
& inadaptation du milieu
professionnel ordinaire.

Pour les structures clientes :
des besoins sociaux évoqués
en creux (manque
d'information sur les TSA,
représentations négatives,
manque d’outils et de
ressources) et des besoins
économiques intégralement
illustrés (réponse a 'OETH,
manque de compétences
métier IT en France, politique
RSE au sein de I'entreprise...).

Les personnes interrogées ont évoqué les principaux
EFFETS attendus :

...Sur les collaborateurs d’Avencod (PBS):

» Acquisition de compétences techniques, de savoir-faire
(compétences métier) et savoir-étres (confiance en soi, prise
de parole en public par exemple)

* Progression dans la construction du projet professionnel

= Evolution progressive vers l'insertion professionnelle en
milieu ordinaire

...Et sur les structures employeuses :

» Accés a l'information et amélioration des connaissances et
compétences

» Sensibilisation et évolution des représentations, des
discours, voire des pratiques et des décisions (dépendant
du type de partenariat avec Avencod : intégration ou non
d'un collaborateur détaché par exemple)

= Accés a des compétences IT recherchées et complétion de
la contribution OETH

VWYPACT
TRACK

Enfin, les données collectées
fournissent des indices
permettant de suggérer que les
effets observés peuvent, dans
certains cas, préparer les
IMPACTS posés dans le
référentiel :

* |nsertion professionnelle dans
le milieu ordinaire réussie
pour les personnes avec des
besoins spécifiques.

= Améliorations pérennes dans
les structures clientes :
amélioration de la gestion du
handicap, volonté de recruter
le collaborateur Avencod
notamment.

16



Syntheése de I'étude qualitative
lllustrations de témoignages recueillis

Les besoins des bénéficiaires

« Aprés niveau dipléme, j'ai rien fait du tout, j'ai quasiment
aucun dipléme, j'ai méme pas mon bac. [...] Je me suis
retrouvé déscolarisé. »

[Collaborateur Avencod]

« Franchement, avant de venir ici [a Avencod], je faisais quoi ?
De 12 h a 8 h du matin, je jouais a I'ordinateur et c'est tout
ce que je faisais quoi. »

[Collaborateur Avencod]

La pertinence du positionnement
d’Avencod

« Les métiers de l'informatique sont adaptées de facon
globale[...] et aux autistes Asperger en particulier. » [Expert]

« Je sais que je suis du genre perfectionniste. »
[Collaborateur Avencod]

« L'avantage pour nous, c'est le c6té trés rigoureux qu'ils
ont. » [Entreprise]

« On a trouvé effectivement une pertinence sur les
compétences [des collaborateurs d’Avencod]. » [Entreprise]

Kervarail @ KQ RElS mjr‘f;//:\\gE
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Les besoins des entreprises

« Aujourd'hui, on recherche des talents. C'est tres difficile de
recruter dans nos métiers de I'lIT, encore plus difficile
qu'avant je dirais, parce qu'aujourd'hui, on peut travailler de
n'importe ou dans le monde. »

[Entreprise partenaire]

« C'est aussi I'intérét de [notre entreprise] d'avoir cette
politique-la, que ce soit pour les intervenants extérieurs
comme pour Avencod ou en interne. »
[Entreprise partenaire]

Et les changements observés

« Au niveau technique, j'ai appris pas mal de choses. »
[Collaborateur Avencod]

« J'ai surtout évolué au niveau [de la connaissance des]
exigences du travail. » [Collaborateur Avencod]

« J'ai appris aupres du client qu'il voulait peut étre
m'embaucher : donc je continue a travailler pour Avencod
encore quelques temps, histoire de monter en compétences,
et quand je serai prét a intégrer leur équipe... »
[Collaborateur Avencod]

Le détail des données et témoignages recueillis est présenté en annexes.
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Synthése de I'étude quantitative

Quatre chiffres et données clés qui résument I'enquéte

Besoins

Seul un tiers (7/22) des
collaborateurs d’Avencod ont un
niveau de diplome supérieur au

Baccalauréat

19/22 collaborateurs estiment
qu'Avencod a joué un role majeur
dans I'amélioration de leur
employabilité

Kervarail 6‘2/ KQ REIS m_fl_‘.z’/:g}z

Réalisation

les collaborateurs accédent chez
Avencod a un emploi stable et
sécurisant (21/22 sont en CDI), qui
offre des conditions de travail
adaptées a leurs compétences et
spécificités.

20/22 collaborateurs s'estiment
davantage en capacité de
travailler dans le milieu ordinaire
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Synthése de I'étude quantitative
Enseignements de 'enquéte quantitative aupres des collaborateurs

Nous présentons ci-dessous nos principales observations suite a I'analyse des données quantitatives collectées.

Types de difficultés rencontrées par les collaborateurs dans leurs [ )

Les enseignements sur la PERTINENCE de I'offre précédentes expériences professionnelles

d’AVENCOD aupreés de ses collaborateurs

= AVENCOD compte parmi ses collaborateurs des
personnes souvent peu diplomées et
expérimentées, avec des parcours scolaires parfois
compliquées et des difficultés d'insertion
professionnelle marquées.

Management inadégquat
® g g
. Manque d'aménagements dans |'organisation du travail
» Les collaborateurs, avant de rejoindre I'entreprise, Environnement ou poste de travail inadapté
. . N . - .r- . L il z 5 d 2 TEnt
faisaient face a des freins significatifs tels que le @ L& rravail proposé ne correspand pas & mes arcentes \ _
e . e , . Discrimination / mangue d'intégration de la part des employeurs ou collégues de travail
manque de qualifications, des difficultés de . B
= . . T . ; Autres(s) difficulté(s)
mobilité et un accés limité a des emp|O|S adaptes. Aucune difficulté Types de bénéfices pergus par les collaborateurs dans leur travail chez o
La majorité d'entre eux étaient sans emploi, Avencod

souvent de longue durée, ou en recherche active,.

» Enfournissant un environnement de travail adapté
et bienveillant, AVENCOD a répondu a ces enjeux
en stabilisant leur situation professionnelle et en
leur offrant des opportunités de développement
personnel et professionnel dans un cadre
sécurisant.

Management adapté a mes besoins
Organisation du travail adapté a mes besoins
Cadre de travail adapté 3 mes besoins

Travail correspondant a mes attentes

Bienveillance de |a part de I'entreprise
Autre(s)
Aucun

ervarai O UU‘ PACT
« / Q‘/ KOREI TRACK 0
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Enseignements de 'enquéte quantitative aupres des collaborateurs

Nous présentons ci-dessous nos principales observations suite a I'analyse des données quantitatives collectées.

% de collaborateurs pour qui Avencod a joué un réle majeur dans
I'amélioration de leur employabilité l

0 % des collaborateurs déclarant se sentir davantage en capacité a
8 6 4 A) TRAVAILLER DANS LE MILIEU ORDINAIRE
90.9% MEE

Types de freins des collaborateurs a travailler en milieu ordinaire

. Je me sens trés bien chez Avencod
@ e netrouve pas d'offres d'emploi adaptées a mes besoins
Je ne me sens pas prét pour le moment

@ Celanefait pas partie de mes priorités actuellement

Kervarail A KORElS UU‘ PACT

Les enseignements sur I'EFFICACITE de I'offre

d’AVENCOD aupreés de ses collaborateurs

AVENCOD s'est avéré efficace en termes de développement
des compétences et de |'amélioration de la confiance en soi
des collaborateurs.

La majorité d'entre eux onta acquis des compétences
techniques importantes dans le domaine du numérique, ainsi
que des compétences sociales et professionnelles essentielles.
Cette évolution s'est traduite par une meilleure intégration
dans le milieu de travail et par une augmentation significative
de leur employabilité.

De plus, AVENCOD a eu un impact positif sur leur qualité de
vie et leur satisfaction professionnelle, les amenant a se sentir
plus compétents et préts a affronter le marché du travail
général.

Malgré les progrés significatifs, une certaine réticence a se
projeter vers le milieu ordinaire persiste chez les
collaborateurs, souvent en raison du confort et de la sécurité
offerts par le cadre structuré et soutenant d'AVENCOD.
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Principaux enseignements des études menées
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Enseignements des études d'impact menées
Ce que nous retirons des études

Nous vous proposons ci-dessous les principaux enseignements des travaux qualitatifs et quantitatifs menés dans le cadre de
I"évaluation des impacts de I'entreprise adaptée AVENCOD. Ces conclusions sontissues d’un travail commun entre les trois structures
en charge de I'évaluation d'impact du programme et ont donc été co-pensées et corédigées par Kervarail, Koreis et Impact Track a la fin
des travaux.

» Les éléments bibliographiques consultés, les personnes rencontrées en entretien semi-directifs ainsi que les réponses aux
questionnaires d'enquétes confirment I'existence des besoins sociaux tels qu’identifiés dans la théorie du changement

du projet, a la fois pour ses collaborateurs que pour les structures clientes.

» |es données qualitatives collectées indiquent une adéquation entre les activités réalisées par Avencod et les besoins de
ses bénéficiaires, notamment gréace a sa capacité a offrir des emplois qualifiés et un accompagnement de qualité pour
les personnes avec des besoins spécifiques_tout en proposant des services économiques recherchés sur un secteur en

tension.

» Ces activités semblent préparer effectivement les effets et impacts attendus : amélioration de I'employabilité,

épanouissement au travail et préparation au travail en milieu ordinaire.

» Les données collectées permettent également d'illustrer en quoi les services proposés par Avencod répondent aux
besoins « sociaux » et économiques de ses partenaires entreprises (sensibilisation des équipes, réponses a 'OETH et au

besoin de main d'ceuvre qualifiée dans un contexte de tension sur ces profils notamment).

Kervarail @ KQ REIS m_fl_‘_z/:\\EI 23



Perspectives

L a suite des travaux évaluatifs
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Pérennisation de la démarche d’évaluation [1/2]
Vue d’ensemble de la feuille de route

Nous présentons ci-dessous une vue d’ensemble des éléments constitutifs du
dispositif d'évaluation d'impact social d’Avencod a l'issue de sa premiére démarche.

Rapport 1 Rapport 2 Rapport3 ——

O LH L] L]

Contenu transverse
» |es activités / réalisations d’AVENCOD (nombre de personnes accompagnées, nombre d’entreprises clientes, =)
» |es effets des interventions ponctuelles (type questionnaire « a chaud » pour les entreprises)
» |es effets sur les personnes accompagnées (KPI)

Contenu thématique #1 : Contenu thématique #2 : Contenu thématique #3 :
Etude de la pertinence et I'efficacité des activités réalisées sur Etude des impacts sur les PBS Etude des impacts sociaux et
I'ensemble des bénéficiaires (avec un focus sur les PBS économiques sur les entreprises
PERTINENCE : étude de I'adéquation entre les besoins et les activités présentes depuis plus partenaires de long terme
proposées oigcmps) = RETOMBEES ECONOMIQUES
= Entreprises : dans quelle mesure |'offre d’Avencod répond-elle aux = Quels sont les impacts des = Quels sont les impacts en
différents besoins sociaux et économiques des entreprises ? activités en termes termes de performance ?
= PBS : dans quelle mesure I'accompagnement d'Avencod répond-il aux d‘insertion professionnelle et De pérennité économique ?
besoins de ses salariés en termes d'insertion professionnelle (en jale ?
fonction de leur profil) ? P ( ~oceE . " RETOMBEES SOC.IALES
EFFICACITE : étude des effets des activités réalisées . Qu.el.s sont 32 Impacts e 7 Owelkssenrliss Impacts en
. ) activités sur la prise en termes de perception du
. Eptreprllses g Quels. sont les effets d’Avehgooll sur Ia.gestlon de la charge des PBS ? Sur leurs handicap et de gestion de
diversité en entreprises et sur leur capacité d'accueil des PBS ? familles 2 la diversité ?

= PBS : Quels sont les effets de I'accompagnement d’Avencod sur les
personnes accompagnées en termes de préparation a 'emploi en milieu
ordinaire ?

Kervarail % KQ RElS U‘_Il_‘f:ﬁg}z
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Pérennisation de la démarche d’'évaluation [2/2]
Vision synthétique du dispositif de mesure d'impact d’AVENCOD

Qualité - Diversité - Inclusion

Nous présentons ci-dessous une vue d'ensemble des éléments constitutifs du dispositif d’évaluation d'impact social d’AVENCOD.

e
i \
Des outils permettant d'étudier I'effet d’AVENCOD sur
les salariés PBS, I’évolution des pratiques

1 théorie du changement des entreprises :

Référentiel partagé avec AVENCOD, décrivant son activité et » Des grilles d'indicateurs permettant d'évaluer I'effet I’AVENCOD
les effets recherchés, structurant le dispositif de mesure sur ses bénéficiaires en situation de handicap

d'impact et pouvant évoluer en fonction des travaux de suivi et = Des questionnaires d’enquéte envoyés aux entreprises clientes
d'étude d’AVENCOD
» Des guides d’entretiens permettant de recueillir des données

qualitatives (verbatims notamment)

A PR UL G S Une intégration de la question de

T charge de. :. I’EIS dans la comitologie et des
L'animation du dispositif et de ses
processus de collecte et de

Un calendrier de publications des

ifférentes inst Tt . iffé ' ‘i
différentes instances capitalisation des connaissances différentes études d'impact

L'utilisation des outils de suivi et |a .
: - produites
construction des rapports d'impact

' ¥

Des rapports de mesure d'impact : format de restitution des données de suivi permettant a AVENCOD de rendre des

I———I comptes réguliers a ses parties prenantes et de communiquer sur les effets de son accompagnement
Kervarail @ KORE'S VW PACT 26
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Référentiel d'évaluation
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Vue d’ensemble du référentiel
1. Périmetre de la présente évaluation

AVENCOD est une entreprise adaptée qui propose :
1. Une offre d'emplois adaptés aux personnes porteuses de troubles du spectre autistique ;
2. Une offre commerciale a dimension sociale dans les services du numérique.

Elle a été créée en 2016 et est composée de 2 agences, a Nice et a Marseille.

Forme aux compétences numériques... ...des personnes
avec des besoins
spécifiques, dont
la majorité est
issue de la
neurodiversité.

Emploie...

Accompagne vers I'emploi en milieu ordinaire...

ovencod

Propose une offre de service dans les métiers du numérique aux...

Accompagne les strates managériales, les équipes RH et les salariés dans |'accueil et ...entreprises
I'emploi des personnes avec des besoins spécifiques des... clientes.

Sensibilise a la gestion du TSA les collaborateurs des...

Les bénéficiaires des emplois adaptés d’AVENCOD sont les personnes avec des besoins spécifiques, dont
la majorité est reconnue en situation de handicap (notamment des personnes « neuroatypiques »
porteuses de troubles DYS ou du spectre autistique (TSA)).

Ces bénéficiaires sont désignés comme les collaborateurs et/ou les « PBS » dans le document.

Kervarail % KO R E I S m_fl_‘_z’/:g}g
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Vue d'ensemble du référentiel
2. Bénéficiaires, Besoins, Effets, Impacts... de quoi parlons-nous?

Nous présentons ci-dessous une logique d’ensemble retenue pour formaliser le référentiel d'évaluation d’AVENCOD.

(1 [ 2 © [ 4 [ 5

...devant produire des

P ...en réponse auxquelles EFFETS sur I'employabilité
lq St 'pd ' AVENCOD déploie une - Objective (ex:
iées a une moindre .
) . m=) offre d’emplois adaptés et =) competgnces, )
. EMPLOYABILITE un ACCOMPAGNEMENT adaptat!on,...) . ...préparant des IMPACTS
I directement I|§e ou non a vers et dans I'emplo - Subje.ctlve (exl. conflance sur leurs bénéficiaires
. . leur handicap... en soi, compréhension f ) (i ion d
besoins spécifiques, spécifique aux PBS... des relations inaux : amélioration de
rencontrent des interpersonnelles) leur I'employabilité en vue
DIFFICULTES d‘insertion d'une intégration
i fessi lle dans |

professionnelle... ...et pour partie liées a ...en réponse auxquelles, q ¢ oroduire d Pro ej.smnned.e ans ie

nt pr r ,

I'INADAPTATION du AVENCOD développe des evant produire des milieu ordinaire

: . . == EFFETS sur 'accueil etla ==
contexte professionnel SOLUTIONS 3 destination )
. I . gestion des PBS en
ordinaire aux spécificités des entreprises .
. entreprises...
de ce public... employeuses...

L'évaluation des impacts d’AVENCOD admet donc les éléments de définition suivants :

» EFFETS des accompagnements : Changements dans la situation ou la trajectoire des bénéficiaires directs survenant a court terme comme
conséquences directes des différents accompagnements.

* IMPACTS des accompagnements : Changements dans la situation ou la trajectoire des bénéficiaires finaux survenant a moyen ou long
terme, comme conséquences des effets.

Kervarail 6‘2/ KQ RElS m_fl_‘_z’/:g}z
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Théorie du changement : introduction générale
1. Les difficultés spécifiques des PBS dans leur parcours d’emploi

Dans le champ des sciences sociales, I'insertion professionnelle est le plus souvent décrite comme un processus, une succession
d’étapes visant le maintien durable dans I'emploi et I'épanouissement professionnel. L'acces a I'emploi est conditionné a une série de
facteurs personnels, sociaux, économiques et environnementaux, qui peuvent représenter un ensemble de freins pour des personnes en
situation de handicap et particuliérement pour celles porteuses de TSA.(1) En fonction des bénéficiaires considérés, le projet
d’AVENCOD peut contribuer a I'ensemble des étapes du parcours d’emploi, en se concentrant prioritairement sur I'étape 5.

: e 3. Acquisition de 4. Recherche A r -
1. Connaissance et 2. Formalisation ’q , . 5. Maintien dans I'emploi et
. . . compétences ou de d’emploi et . . .
estime de soi du projet ot épanouissement professionnel
qualifications recrutement
La personne a une La personne a acces a La personne suit une La personne a acces aux La personne conserve son emploi dans des conditions
attitude plus ou moins l'information et a formation pour acquérir offres d’emploi, aux compatibles avec son état de santé et poursuit sa
favorable envers elle- ['orientation permettant des compétences transports et au carriére professionnelle en écartant la menace de la
méme et est capable de la structuration de son académiques ou des logement. Elle postule perte d’emploi. Elle développe une forme de bien-étre
formuler une appréciation projet professionnel en expériences aux offres qui sont en au travail.
de sa propre valeur. identifiant ses professionnelles. adéquation avec ses
appétences et ses attentes et ses capacités.
compétences.

Les personnes avec des besoins spécifiques font face a des étapes ou freins supplémentaires dans ce processus

» Des difficultés » Les contraintes » Des freins importants = Des difficultés = Des discriminations dans I'emploi (une
renforcées supplémentaires al'accés ala d'accés a I'emploi représentation sociale négative du handicap)
concernant l'estime dans le choix formation (ex : manque
de soi d’orientation (discrimination, auto- d'informations, » Des étapes nécessaires au maintien dans

» Un nécessaire censure, manque freins périphériques, I'emploi et a I'épanouissement professionnel
diagnostic du » Un choix entre milieu d'information) offres inadaptées) (RQTH, aménagement de poste par
handicap et de ses ordinaire et adapté exemple)

implications

Kervarail % KO REIS U\_fl_‘_i’ﬁgl
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Théorie du changement : introduction générale
2. Les difficultés spécifiques des PBS dans leur parcours d’emploi

Dans le champ des sciences sociales, I'insertion professionnelle est le plus souvent décrite comme un processus, une succession
d’étapes visant le maintien durable dans I'emploi et I'épanouissement professionnel. L'acces a I'emploi est conditionné a une série de
facteurs personnels, sociaux, économiques et environnementaux, qui peuvent représenter un ensemble de freins pour des personnes en
situation de handicap et particuliérement pour celles porteuses de TSA.(1) En fonction des bénéficiaires considérés, le projet
d’AVENCOD peut contribuer a I'ensemble des étapes du parcours d’emploi, en se concentrant prioritairement sur I'étape 5.

1. Connaissance et
estime de soi

2. Formalisation
du projet

4. Recherche
d’emploi et
recrutement

3. Acquisition de
compétences ou de
qualifications

5. Maintien dans I'emploi et
épanouissement professionnel

La personne a une
attitude plus ou moins
favorable envers elle-

méme et est capable de
formuler une appréciation
de sa propre valeur.

La personne a acces a
l'information et &
['orientation permettant
la structuration de son
projet professionnel en
identifiant ses
appétences et ses
compétences.

La personne a acces aux
offres d’emploi, aux
transports et au
logement. Elle postule
aux offres qui sont en
adéquation avec ses
attentes et ses capacités.

La personne suit une
formation pour acquérir
des compétences
académiques ou des
expériences
professionnelles.

La personne conserve son emploi dans des conditions
compatibles avec son état de santé et poursuit sa
carriére professionnelle en écartant la menace de la
perte d’emploi. Elle développe une forme de bien-étre
au travail.

lllustrations avec des données génériques concernant les personnes en situation de handicap (PSH), tout handicap confondu.
(NB. les sources des chiffres mentionnés ci-dessous puis dans les pages suivantes sont listées en page 39 )

34% des jeunes en situation
de handicap qui ont renoncé
a une orientation l'ont fait en
raison d’'un manque de
confiance dans leur chance
de réussite (contre 18% de
la population générale)(2)

Kervarail 6‘2/ KQ REl

36% des réorientations
pendant les études sont dues
a I'incompatibilité des
conditions d’études avec le
handicap (2)

En 2020, environ 4% des
PSH sont en emploi dans
une entreprise adaptée. (3)

5 WPACT

TRACK

Les PSH ont un taux de
chémage de 14%, soit 6
points de plus que la

21 % des PSH sont titulaires ¢
population générale (5)

d‘un dipléme du supérieur,
soit presque deux fois
moins la population
générale. (4)

Une PSH a trois fois moins
de chances d’étre en
emploi qu’une personne
sans handicap avec les
mémes caractéristiques. (6)

49% des salariés ont une représentation sociale du
handicap négative. (7)

2,8 millions de personnes sont titulaires d’une
reconnaissance RQTH alors que é millions de personnes se
déclarent en situation de handicap. (8)
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Théorie du changement : les bénéficiaires et leurs besoins
1. Les besoins des PBS, en particulier les personnes porteuses de TSA

L’étude des besoins des personnes avec des besoins spécifiques et plus particulierement des publics porteurs de TSA nécessite de
comprendre leurs besoins en amont de leur accompagnement par AVENCOD et pendant leur prise en charge.

Des difficultés d’accés a I'emploi... ...et de maintien dans I'emploi.

* Un manque de confiance et d'estime de soi (2) * En entreprise, un cadre de travail souvent inadapté a
» Des difficultés scolaires qui fragilisent la formation initiale des besoins spécifiques
- L'autisme s'accompagne d'un retard psycho-intellectuel dans 35 a 50% des - L'hypersensibilité des personnes autistes est une
cas (9) caractéristique qui semble encore peu prise en
- Seule la moitié des personnes autistes déclarent étre titulaires du compte dans |?5 entreprises : moins d? 30 % des
baccalauréat (10) personnes autistes ayant eu une expérience
= Une difficulté a valoriser par un dipléme des compétences réelles professionnelle ont affirme avoir bénéficie

d’aménagements dans |'organisation de leur travail(10)
- Seuls 26% des adultes autistes estiment que leurs

particularités de fonctionnement sont suffisamment

prises en compte dans leur emploi, ou leur activité

- Le taux de personnes autistes autodidactes est particulierement élevé :
environ 89,6 % des personnes autistes sont autodidactes sur des
compétences professionnelles, fréquemment en informatique (53 %) (10)

* Un manque d’accessibilité aux formations professionnalisantes adaptées

(10) salariée (12)
* Des difficultés a trouver un accompagnement vers I'emploi adapté » Des obstacles spécifiques au maintien dans I'emploi
- Seules 48% des personnes porteuses de TSA ont bénéficié d'un (13):
accompagnement vers l'emploi (11) - Difficultés de gestion des changements et imprévus
= Un manque d’opportunités professionnelles pour les personnes porteuses - Ruptures dans le parcours d’emploi liées a des
de TSA problémes de santé d'ordre psychologique ou
- Seules 38,5% des personnes autistes sont en emploi (10) physique

Avencod accompagne 2 types de publics avec des besoins différents

Personnes ayant un moindre niveau d’'étude et une moindre Personnes ayant déja une premiére expérience professionnelle
expérience : Difficultés rencontrées dans l'orientation professionnelle et/ou un niveau d'étude plus avancé : Difficultés rencontrées dans la
et la valorisation de compétences aupres de recruteur. sécurisation / stabilisation en emploi en milieu ordinaire.

Kervarail @ KQ RElS m_fl_‘_z{:\\g}g 34
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Théorie du changement : les bénéficiaires et leurs besoins

2. Les besoins des entreprises

L’étude des besoins des entreprises clientes d’AVENCOD nécessite de comprendre les besoins a la fois économiques et sociaux qui les

conduisent a s'engager dans un partenariat avec AVENCOD.

Les entreprises clientes d’AVENCOD rencontrent:

v

...des besoins sociaux

* Une méconnaissance et un manque d’informations sur le
handicap et sur les spécificités des troubles du spectre autistique

- 33% seulement de la population générale estime que les
informations délivrées au sujet des maladies mentales sont
suffisantes (14)

- Des représentations négatives autour du handicap : 49% des
salariés ont une représentation sociale du handicap négative. (7)

* Une organisation non / mal adaptée a la gestion de la diversité et
du handicap en général ainsi que des TSA en particulier (manque
d'instances spécifiques, processus inadaptés ou inexistants, manque
de compétences etc.).

= Une gestion inadéquate de la diversité en entreprise, en lien avec
la culture d'entreprise.

Kervarail @ KQ RElS m_fl_‘_z{:\\g}g
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... et des besoins économiques...

Un besoin de réponse a I'Obligation d’Emploi de Travailleurs
Handicapés : Tout employeur d'au moins 20 salariés doit employer
des personnes en situation de handicap dans une proportion de 6 %
de |'effectif total.(16)

- Les contrats de sous-traitance avec des entreprises adaptées sont
pris en compte dans |'acquittement de 'OETH sous la forme
d'une déduction de la contribution due a I’'AGEFIPH.(17)

Des besoins de ressources humaines en développement
informatique

Des besoins de services IT divers (conseils, développement,
externalisation, audit, tests notamment)

Un manque de solution pour un onshoring « social » (solutions de
rapatriement a l'intérieur des frontiéres nationales) de services IT

(dont le traitement des données).

Des enjeux a construire et appliquer des politiques RSE (nécessité
de définir des orientations et de les matérialiser).
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Théorie du changement : les activités mises en ceuvre

Les accompagnements proposés par AVENCOD

L'objectif des activités d’AVENCOD : proposer un environnement professionnel propice a I'épanouissement de collaborateurs PBS en CDI,
favoriser 'employabilité des personnes recrutées en contrats courts et accroitre la capacité des entreprises a accueillir et maintenir dans

I'emploi ce public.

Les activités proposées par AVENCOD

Offre sociale

1
Accompagnement vers et dans I'emploi de PBS dans les métiers
du numérique
- Formalisation du projet professionnel Types de contrats :
- Accompagnement par un « coach » spécialisé - CDI
- Suivi par des psychologues internes - PMSMP
- Emploi pérenne dans une entreprise adaptée - AFPR
- Offre d’'emplois adaptés a forte valeur ajoutée - POEI
- CDD tremplin
Objectif : emploi pérenne et épanouissement dans |'emploi ou
sorties positives des bénéficiaires
2

Sensibilisation au handicap et aux troubles du spectre autistique a destination des entreprises

- Sensibilisation sur I'inclusion en entreprise, et sur les bénéfices de I'emploi des personnes
porteurs de TSA

- Accompagnement et acculturation des entreprises a la prise en charge du handicap en général
et des TSA en particulier

Kervarail @ KQ RElS m_fl_‘_z{:\\g}g

Offre économique

Service d’externalisation des
périmétres non-stratégiques des
systémes d’'information

Tests fonctionnels et automatisés :
amélioration de la satisfaction des
utilisateurs et réduction des colts de
fonctionnement

Audit d’'accessibilité et mise en
conformité des services en ligne
Développement numérique
(périmétres front, back et mobile)
Service d’annotation et de
qualification des données brutes pour
garantir leur confidentialité (1A)
Cyber sécurité

Big data : gestion et analyse des
données des systemes d'informations
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Théorie du changement : les effets et impacts attendus
1. Les effets et impacts attendus sur les entreprises employeuses

Accés a 'INFORMATION
et amélioration des
CONNAISSANCES &

COMPETENCES

Les entreprises employeuses

- Acquiérent de nouvelles
connaissances relatives au
handicap et au public
porteur de TSA
Acquierent des compétences
sur la prise en charge des
publics porteurs de TSA

SENSIBILISATION
et évolution des
REPRESENTATIONS

Au vu des connaissances
acquises, les entreprises
employeuses percoivent
différemment les besoins des
personnes porteuses de TSA et
leurs difficultés spécifiques, et
se mobilisent en vue d'une
évolution des pratiques. Elles
prennent conscience des

Les effets et impacts sociaux

Evolution des
DISCOURS, des
PRATIQUES et des
DECISIONS

Du fait de
représentations
nouvelles et de |'acces
aux outils adéquats, les
entreprises employeuses
changent leur facon
d'agir:

- Amélioration de la

Préparant des IMPACTS sur ces entreprises et sur les
offres d’emplois inclusifs...

Augmentation quantitative et amélioration qualitative
de l'offre d’emplois inclusifs

Améliorations pérennes pour ces entreprises (jusqu’a
intégration dans la culture d'entreprise) : gestion
adéquate de la diversité et inclusivité des pratiques
RH et managériales

talents et compétences
professionnelles du public
porteur de TSA, et des
bénéfices de leur intégration
dans leurs équipes.

gestion de la diversité
Mise en ceuvre d'un
accompagnement - Acceés a I'emploi et a I'insertion professionnelle
adéquat

Définition et mise en
ceuvre de mesures - Un certain niveau d'épanouissement professionnel
visant a maintenir

leurs collaborateurs

TSA en emploi

...Et sur les personnes avec des besoins spécifiques
- Sécurisation de leur parcours une fois en poste

Accés a des RESSOURCES ET METHODES =)
Les salariés des entreprises employeuses de personnes en situation
de handicap et porteuses de TSA disposent d’outils et de ressources
spécifiques (guides pratiques, trombinoscopes, vidéos de
témoignages, ...) facilitant la réalisation de leur mission

12)

Les effets & impacts économiques sur les entreprises employeuses

Des EFFETS de court terme : Des IMPACTS de long terme :
- Accés a des compétences IT en sous-traitance répondant a leurs besoins économiques Améliorations de long terme :
- Recrutement de collaborateurs ayant des compétences recherchées - De la marque employeur
- Complétion des obligations légales liées a I'OETH - De la pérennité économique

Kervarail 6‘2/ KQ RElS m_fl_‘_z’/:g}z

- Des performances économiques
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Théorie du changement : les effets et impacts attendus
2. Les impacts attendus aupres des salariés avec des besoins spécifiques

PBS n‘ayant pas
ou peu
d’expérience
professionnelle a
leur arrivée chez
AVENCOD

PSH ayant déja
une premiére
expérience
professionnelle
ET/OU un niveau
d’étude plus
avanceé au
moment de leur
arrivée chez
AVENCOD

Kervarail @ KQ RE IS

EFFETS : une intégration réussie dans I'emploi

Accés a un emploi choisi correspondant au projet professionnel et au
niveau de qualification

Prévention de certains risques impactant négativement le maintien
dans I'emploi

Amélioration de |a situation des personnes dans leurs parcours
d'emploi

EFFETS : une amélioration de 'EMPLOYABILITE
objective et subjective

Progression dans la construction d’un projet professionnel :

- Découverte ou amélioration de la connaissance sur le monde de
I'entreprise et sur de nouveaux métiers (secteur du numérique)

- Diminution de l'autocensure, levée des freins périphériques (ex :
mobilité ou santé) et définition d'un projet professionnel

Amélioration des capacités :

- Développement des connaissances et compétences de base liées a
la recherche d’emploi

- Acquisition ou renforcement des savoirs étre fondamentaux
nécessaires a l'intégration dans I'entreprise et de compétences
sociales (communication, attitude, travail en équipe)

- Acquisition de compétences techniques sur les métiers du
numérique

Evolution vers l'insertion professionnelle :

- Mise en ceuvre d'un projet professionnel et personnel, adapté aux
souhaits et capacités individuels

- Acquisition d'une expérience professionnelle valorisable dans la
suite du parcours

- Acceés a la formation professionnelle et/ou a I'emploi suite a
I'accompagnement

VWYPACT
TRACK

IMPACTS -Amélioration de l'insertion
professionnelle de long terme dans le milieu

ordinaire

= Maintien a long terme dans I'emploi

= Atteinte d'un certain niveau d'épanouissement
dans I'emploi et de bien étre

= Amélioration de I'employabilité
- Dimension objective :

Connaissance des métiers, des entreprises
et du secteur d'activité du numérique et
acquisition des codes de I'entreprise
Autonomisation dans la recherche
d'‘emploi ou de formation

Poursuite du parcours d'études et de
formation jusqu‘a son terme

Acces a un emploi choisi correspondant
au projet professionnel

- Dimension subjective :

Amélioration durable de |'estime de soi,
de la connaissance de soi et de la
confiance en soi, dans son avenir et dans
les autres

Renforcement de I'ambition
professionnelle

Renforcement de 'engagement et de la
motivation pour la réalisation de son
projet

= Accés a une insertion sociale durable
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Théorie du changement : références bibliographiques
Sources mobilisées dans le cadre de la construction de la théorie du changement

1. Jeunes et en situation de handicap : pour une insertion professionnelle réussie !, 2021, APF France Handicap

2. Orientation scolaire, insertion professionnelle : quel est le vécu des jeunes en situation de handicap ? Etude IFOP pour Tremplin Handicap,
aupres de jeunes en situation de handicap

3. Les personnes handicapées et I'emploi, Agefiph, Juin 2019

4. Rapport d'information du Sénat n°635

5. Travailleurs handicapés : quel acces a I'emploi en 2015 ?, Dares, mai 2017

6. Emploi des personnes en situation de handicap : une mobilisation gouvernementale

7. Réduire la stigmatisation des salariés reconnus handicapés : exemple d'une action de sensibilisation en entreprise, 2020

8. Handicaps et emploi, Rapport thématique 2019-2020 de I'Inspection générale des affaires sociales, 2019-2020

9. https://www.autisme.ch/documents/attachments/com_content.article/Fiche-info-TSA-version-longue.pdf
10. https://fondationhandicap.malakoffhumanis.com/wp-content/uploads/2016/03/Etude Ethik n2.pdf

11. https://handicap.gouv.fr/sites/handicap/files/2021-12/Septembre-2021-Ce-que-nous-disent-les-personnes-et-les-familles-sur-leurs-parcours-
de-vie-2e-edition-etude-impact-strategie-autisme-TND.pdf

12. https://handicap.gouv.fr/sites/handicap/files/2021-12/etude ipsos tnd 2020 accessible.pdf

13. http://www.vivreettravaillerautrement.org/wp-content/uploads/2018/12/Guide Novandie Andros.pdf

14. https://www.cairn.info/revue-les-cahiers-internationaux-de-psychologie-sociale-2016-4-page-477.htm

15. https://www.autismeinfoservice.fr/adapter/travailleurs-sociaux/accompagnement-professionnel

16. https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F23149

17. https://travail-emploi.gouv.fr/emploi-et-insertion/emploi-et-handicap/article/obligation-d-emploi-des-travailleurs-handicapes-ce-qui-change-
en-2020#:~ text=Le%20recours%20%C3%A0%201a%20sous, de%ZOtraval|Ieurs%20hand|caD%C3%A9s%20en%20entreDrlse
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Détails des travaux

Restitution de I'analyse qualitative
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Les principaux besoins des PBS et des structures clientes ont été
mentionnés, confortant ainsi nos hypothéses

Les besoins des PBS cités et illustrés par les personnes rencontrées en entretien :

Les difficultés dans I'accés a I'’emploi et le maintien dans I'emploi des
PBS, notamment les porteurs de troubles du spectre de I'autisme (TSA)

Un manque de CONFIANCE en soi

« Donc, ¢ca peut compenser un manque de confiance » [Collaborateur Avencod]

« On a souvent ce type de personnes qui se découvre autiste [...] et qui se retrouve un petit
peu en marge, sans confiance, a ne plus savoir trop quoi faire de leur vie. » [Cadre
Avencod]

Des difficultés dans le PARCOURS SCOLAIRE

« Apres niveau dipléme, j'ai rien fait du tout, j'ai quasiment aucun dipléme, j'ai méme pas
mon bac. [...] Je me suis retrouvé déscolarisé. » [Collaborateur Avencod]

« Ce sont souvent des hommes abimés par le parcours scolaire inadapté. » [Cadre Avencod]
« L'école, c'est pas son truc, il est autiste. C'était impossible pour lui de faire des études. »
[Cadre Avencod]

Un manque d’OPPORTUNITES professionnelles

« A l'époque, j'étais au chémage, je venais de terminer mes études. » [Collaborateur
Avencod]

« Franchement, avant de venir ici [a Avencod], je faisais quoi ? De 12 h a 8 h du matin, je jouais
a I'ordinateur et c'est tout ce que je faisais quoi. » [Collaborateur Avencod]

Un CADRE INADAPTE EN ENTREPRISE aux besoins spécifiques

« J'étais en alternance a cette époque, mon patron était... enfin vraiment pas terrible. J'ai
eu droit a des insultes, des choses pas du tout agréables. Du coup, j'ai décidé d'arréter la. »
[Collaborateur Avencod]

«Majoritairement, ce sont des personnes en échec scolaire ou en rupture professionnelle. »
[Cadre Avencod]

VWYPACT

Kervarail @ KQREIS TRACK

Les besoins économiques et sociaux
des structures clientes d’Avencod

Les besoins ECONOMIQUES :

L'Obligation d’Emploi de Travailleurs Handicapés

«L'obligation OETH, c’est 6% de travailleurs handicapés pour les grands groupes.
Or, trés peu de publics handicapés ont ce niveau de formation BAC+3, BAC

+ 5 qui est demandé par les grands groupes d'informatique et de gestion de

projet. » [Expert]

Un manque de SERVICES IT sur le territoire

« Aujourd'hui, on recherche des talents. C'est trés difficile de recruter dans nos
métiers de I'lIT, encore plus difficile qu'avant je dirais, parce qu'aujourd'hui, on
peut travailler de n'importe ol dans le monde. » [Entreprise]

Les besoins SOCIAUX :

Des enjeux de construction / application d’une POLITIQUE RSE

« C'est aussi l'intérét de [notre entreprise] d'avoir cette politique-la, que ce
soit pour les intervenants extérieurs comme pour Avencod ou en interne. »
[Entreprise]

Une ORGANISATION NON-ADAPTEE aux besoins des personnes
avec des besoins spécifiques

« Les employeurs [en milieu ordinaire] ne comprennent souvent pas les
besoins et les différences [des collaborateurs en situation de handicap]. » [Cadre
Avencod]
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Les personnes interrogées ont confirmé la pertinence
des activités réalisées pour répondre aux besoins des bénéficiaires

L'offre d'Avencod semble adaptée aux besoins des PBS et des structures clientes :

La réponse aux besoins des personnes avec des besoins spécifiques

Une pertinence sur le volet METIER et une valorisation des COMPETENCES

« Laurent a su répondre a un besoin. » [Expert]

« Les métiers de I'informatique sont adaptés de facon globale [...] et aux autistes Asperger en
particulier. » [Expert]

« Je sais que je suis du genre perfectionniste. » [Collaborateur Avencod]

« L'avantage pour nous, c'est le c6té trés rigoureux qu'ils ont. » [Entreprise]

« On a trouvé effectivement une pertinence sur les compétences [des collaborateurs d’Avencod]. »
[Entreprise]

La POSTURE bienveillante et humaine de la direction

« Ce que je retrouve chez Laurent, c'est I'approche et la bienveillance. » [Expert]

« Ce qui me plait aussi dans Avencod, c'est le c6té, il y a pas vraiment de jugement sur les personnes.
[lls sont] bienveillants vis a vis de mes problématiques.» [Collaborateur Avencod]

« C'est trés humain, quand on a un probleme, on peut aller voir le DRH ou une RH, en parler,
prendre le temps. » [Collaborateur Avencod]

« Je ne sais pas si vous avez interviewé un petit peu les collaborateurs d'Avencod, mais on sent
vraiment cette bienveillance, cette gentillesse au travers de tous nos échanges. » [Entreprise]

La compréhension et la PRISE EN COMPTE du handicap

« J'ai plusieurs expériences avant, stage et alternance essentiellement, plus petit boulot d'été. Donc
c'est quand méme plus ouvert a Avencod, c’est plus facile de parler des problématiques. »
[Collaborateur Avencod]

« lls étaient vraiment trés attentifs et faisaient attention aux détails.» [Collaborateur Avencod]

Des ADAPTATIONS et un ACCOMPAGNEMENT vers et dans I'emploi ordinaire

personnalisé

« Il'y a une salle de pause expres, qui a des siéges confortables, un casque anti-bruit si on a envie. »
[Collaborateur Avencod]

« Si jamais je décide d'aller chez mon client, de partir la-bas et d'étre embauché par cette entreprise
dans I'année qui suit, si jamais ¢a se passe mal, je peux revenir a Avencod. lls proposent un suivi
méme aprés qu'on soit parti. » [Collaborateur Avencod]

Kervarail @ KQ REI S m‘?‘iﬁg}g

La réponse aux besoins économiques et sociaux des
entreprises

Une réponse aux enjeux ECONOMIQUES (OETH, sous-
traitance...)...

« C'était notamment sur le volet travailleur handicapés a X : on est
évidemment bien en dessous des taux et I'avantage qu'on y voyait,
au-dela de tout I'aspect que je vous ai décrit|[...], il y avait aussi cet aspect
justement sur I'emploi des personnes atteintes de handicap. »
[Entreprise]

« X a décidé de soutenir ce projet qui faisait complétement du sens par
rapport aux partenariats que I'on souhaitait développer avec le milieu
protégé puisque AVENCOD nous permettait effectivement de pouvoir
sous-traiter certains projets. » [Entreprise]

...et une CAPACITE a aller au-dela de la fourniture d'un
service économique

« On a mis en place ces ateliers-la dans lesquels justement ils sont la
pour nous expliquer ce qui ne fonctionne pas et comment on peut
apporter des corrections. » [Entreprise]

« Aujourd'hui, on est bien mieux armé qu'il y a quelques années [...].
Aujourd'hui, on a tout un dispositif avec des experts et clairement les
équipes d'Avencod ou les neuropsy qui travaillent avec Avencod
peuvent nous épauler sur ce sujet. » [Entreprise]

« Laurent Delannoy est venu & maintes reprises faire des
présentations a I'ensemble de nos salariés [...] ou plus spécifiquement
pour des équipes qui envisageaient éventuellement une collaboration
avec Avencod. On a fait des petites vidéos aussi dans lesquelles
Laurent a pu témoigner. » [Entreprise]
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Les principaux effets et impacts sur les collaborateurs PBS ont été

confirmés et illustrés... [1/2]

Les effets et impacts sur les collaborateurs d’Avencod PBS identifiés et illustrés par nos interlocuteurs :

Pour les PBS salariés d’Avencod, les principaux effets ont été illustrés
par les personnes interrogées...

Une amélioration des COMPETENCES

« Au niveau technique, j'ai appris pas mal de choses. » [Collaborateur Avencod]

« Ca nous permet aussi d'avoir touché un peu a tout et d'avoir fait par exemple du
sourcing. Moi j'ai vu des choses, enfin des applications, des logiciels, je pensais
méme pas que c'était possible. » [Collaborateur Avencod]

Un renforcement des SAVOIRS-ETRE fondamentaux en entreprise

« J'ai surtout évolué au niveau [de la connaissance des] exigences du travail. »
[Collaborateur Avencod]

« Pour qu'ils s'intégrent dans le monde du travail ordinaire, il faut qu‘ils en
comprennent les régles, comme les horaires de travail. » [Cadre Avencod]

Une progression dans la construction d’'un PROJET PROFESSIONNEL

« Aujourd'hui, moi je travaille sur un projet avec un seul client. Donc ¢a me plait plus.
Je sais que je suis pas développeur mais que ca me plait. » [Collaborateur
Avencod]

« J'ai un projet [...] qui serait justement de reprendre mes études.» [Collaborateur
Avencod]

Une évolution vers I'INSERTION professionnelle

« Je peux maintenant mettre dans mon CV que j'ai travaillé avec des entreprises
sur des projets comme X, X... » [Collaborateur Avencod]

« J'ai travaillé pour plusieurs groupes dans I'entreprise du client et aujourd’hui, ils
voudraient m'embaucher. » [Collaborateur Avencod]

« J'ai appris aupres du client qu'il voulait peut étre m'embaucher : donc je continue a
travailler pour Avencod encore quelques temps, histoire de monter en compétences, et
quand je serai prét a intégrer leur équipe... » [Collaborateur Avencod]

VWYPACT

Kervarail @ KQREIS TRACK

... préparant des impacts qui suggérent une potentielle insertion
professionnelle de long terme dans le milieu ordinaire.

Une amélioration durable de 'EMPLOYABILITE objective et subjective...

« C'est assez valorisant de dire qu'on fait autant de choses alors qu'on part de rien. »
[Collaborateur Avencod]

« Il y a des choses qui sont mises en place avec le client pour que je puisse évoluer, prendre
confiance, oui. Aujourd'hui, j'ai suffisamment confiance. » [Collaborateur Avencod]

« Le point sur lequel j'ai le plus évolué, c'est la confiance en moi pour tout ce qui est
prise de parole, mais aussi pour aller chez un client en autonomie, travailler en
autonomie sur des projets. » [Collaborateur Avencod]

...qui suggére une amélioration du MAINTIEN dans I'emploi,...
« Du coup, ¢a fait deux ou trois ans en continue que je travaille pour eux. »
[Collaborateur Avencod]

... un potentiel accés a 'TEPANOUISSEMENT dans I’emploi...

« Les échanges n'étaient pas faciles au début[...] le collaborateur évolue petit & petit, mais
il est de plus en plus a I'aise aussi et c'est dans les deux sens. » [Entreprise]

« L'équipe avec qui je travaille chez le client, ca se passe trés bien. Apres comme tout
humain, parfois il y a des gens qu'on apprécie moins ou d'autres et voila, c'est normal. Mais
je trouve que c'est quand méme plus sécure que ce que j'ai pu connaitre. »
[Collaborateur Avencod]

...et une INTEGRATION sociale améliorée.

« C'est aujourd'hui la bonne entente. Enfin, aprés le travail, ca nous est arrivé plusieurs fois
d'aller boire un verre avec le client et les gens de I'équipe. » [Collaborateur Avencod]

« Ca m'a permis de prendre un appartement. » [Collaborateur Avencod]
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...et plusieurs effets et impacts ont été cités pour les structures clientes

d’'Avencod et leurs salariés. [2/2]

Les effets et impacts sur les structures clientes d'Avencod confirmés et illustrés par nos interlocuteurs :

Pour les structures clientes, les principaux effets ont été illustrés par les personnes
interrogées...

Une amélioration des CONNAISSANCES et COMPETENCES

« Petit a petit, on a gagné en connaissance, on a pu s'appuyer sur ce réseau d'experts. » [Entreprise]
« On a eu des sensibilisations et avant de recevoir notre collaborateur avec la référente handicap, des
spécialistes aussi qui pouvaient nous en apprendre plus sur les troubles autistiques. » [Entreprise]

« Ca permet de mettre en lumiére ces handicaps qui ne sont pas forcément connus de tous. »
[Entreprise]

« C'est enrichissant aussi pour nos salariés, et pour les managers, c'est une corde de plus a leur arc. »
[Entreprise]

Une SENSIBILISATION et une évolution des REPRESENTATIONS

« C'est vraiment pour cette sensibilisation |a qu'on a ce genre de collaboration. » [Entreprise]

« C'était important aussi de sensibiliser le collectif, les futurs managers qui allaient diriger les différents
projets, mais aussi le collectif de travail en interne. » [Entreprise]

« C'est faire changer les mentalités dans un premier temps. » [Entreprise]

Une évolution des PRATIQUES et des DECISIONS

« Ensuite en interne, pour les équipes qui travaillent directement avec les collaborateurs d’Avencod, c'est
au niveau des pratiques, au quotidien. » [Entreprise]

« Je pense quand méme que oui, intuitivement disons, les gens sont plus a I'aise et n'ont plus de frein
a inclure une personne [en situation de handicap]. » [Entreprise]

« Ca demande effectivement une adaptation et ne pas suivre les process habituels mais étre capable
de s'adapter pour permettre a I'autre d'exprimer pleinement ses compétences. » [Entreprise]

« Ca leur permet aussi de gérer les différences qu'il peut y avoir dans les équipes. » [Entreprise]

...de nouveaux effets ont été identifiés...

Un ENRICHISSEMENT et un renouvellement de SENS AU
TRAVAIL pour les professionnels de I'entreprise qui
travaillent directement avec le collaborateur Avencod

« Je pense que c'est enrichissant pour tout le monde, méme si on le
mesure véritablement pas. » [Entreprise]

« Tout le monde en bénéficie, pas seulement les collaborateurs en
situation de handicap. » [Entreprise]

« C'est gratifiant et ¢ca apporte une dimension a notre travail [...] de
voir qu'on peut faire du technique, mais aussi en accompagnant des
gens humainement. » [Entreprise]

Une VISIBILITE accrue pour les personnes en situation de
handicap dans la structure cliente

« Ca a donné de la visibilité aussi a nos salariés sur le fait que X
effectivement emploie des personnes qui sont neuro-diverses. Et
pour certains de nos salariés, qui eux-mémes sont dans cette situation la
mais ne l'avaient jamais forcément déclaré, ¢a leur a permis de se dire
finalement : je suis dans une entreprise inclusive et donc moi aussi je
peux franchir le pas. » [Entreprise]

...et des indices permettent de suggérer des impacts sociaux et économiques sur ces structures.

« Lorsque nous avons été amenés a recruter des personnes, des nouveaux collaborateurs en direct, autistes Asperger, on a mis en place de la méme maniére [qu'avec
Avencod] des sessions de sensibilisation, de formation et un suivi ensuite.» [Entreprise]

« Pour nous, le fait que les salariés soient aussi encadrés par les équipes Avencod sur site, etc., ¢a a facilité parce que je ne suis pas certaine que n'ayant pas d'expérience dans le
domaine, on se soit lancé il y a quelques années en arriére directement sur le recrutement de personnes autistes Asperger. » [Entreprise]
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Détails des travaux

Restitution de I'analyse quantitative




Caractéristiques et besoins
1. Diplémes et expérience professionnelle

fondation
( handicap ) avencod

Qualité - Diversité - Inclusion

malakoff humanis

Les collaborateurs d’Avencod étaient globalement peu diplomés avant de rejoindre I'entreprise : ils étaient un tiers (7/22) a n'avoir
au plus que le Baccalauréat, et seulement 4 a disposer d'un Master. Cela s'explique souvent par des parcours scolaires inadaptés, qui
ont poussé certains a s'arréter tét dans leurs études ce qui a parfois laissé des traces sur leur confiance en eux.

lls étaient par ailleurs pour la plupart peu expérimentés: pres de la moitié (9/22) n‘avait aucune ou moins d’'une année d’expérience

professionnelle.

Répartition des collaborateurs par niveau d'étude

Brever
CAP/BEP

BTS/DUT

Licence

Master

Aucun

VWYPACT
TRACK
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Baccalauréat

(

fondation
handicap
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% des collaborateurs ayant finalisé leurs études o
@ oOui
@ Non

MNb d'années d'expérience des collaberateurs avant Avencod i ]

D~

Aucune expérience
Maoins d'1 an
E Entre 1 et 2 ans

Entre 2 etd ans

Flusded ansz
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Caractéristiques et besoins
2. Eloignement de I'emploi

Les collaborateurs d’Avencod rencontraient également des difficultés liées a leur insertion professionnelle avant de rejoindre
I'entreprise. La majorité d'entre eux (12 sur 22) était soit sans emploi, soit en recherche d'emploi, soit en arrét de travail. Parmi les 8
collaborateurs qui étaient en recherche d'emploi, 7 I'étaient depuis au moins 6 mois, dont 5 depuis plus d'1 an.

Répartition des collaborateurs selon leur situation professionnelle avant o
d'intégrer Avencod

“N
4

En éwdes/formation
En activité professionnelle
En recherche d'emploi

En arrér de wravail Durée d'inactivité des collaborateurs avant leur embauche par Avencod o ;

Sans emploi Période de collecte : 2023

» @ Moins de 6 mais

. Entre 6 et 12 mois
Entre 13 et 24 mois
. Plus de 24 mois
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Caractéristiques et besoins
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( handicap ) avencod

mulukoﬁ humunis Qualité - Diversité - Inclusion

3. Difficultés liées a l'insertion professionnelle

Parmi les freins pour l'acces a I'emploi, on retrouve d'une part des facteurs inhérents a la situation de la personne : manque de
dipldmes ou de qualifications (11/22), difficultés de mobilité (7/22), anxiété (3/22) et d'autre part, des raisons plutét externes liées au

manque d'accompagnement dans la recherche d’emploi (9/22) ainsi qu’au manque d'offres d’emploi adaptées.
Pour ceux qui disposaient déja d'une expérience, les principales difficultés dans leur vie professionnelle résultaient souvent d'un

management inadéquat (6/22) ou d'un manque d'aménagements dans |'organisation du travail (5/22).

Types de difficultés pour I'accés & I'emploi rencontrées par les

collaborateurs avant leur embauche par Avencod

. Mangue de diplémes cu de gqualifications

@ Mangue d'offres d'emplois adaptées
Mangque d'adaptation des modalités de recrutement

. Discrimination lors du recrutement

. Mangque d'accompagnement dans la recherche d'emploi
Difficultés de mobilité
Autres(s) difficulté(s)

Aucune difficulté

Kervarail @ KQRE'S m_fr‘_iﬁg;g (

fondation
handicap
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)

Types de difficultés rencontrées par les collaborateurs dans leurs ﬂ H

précédentes expériences professionnelles

Management inadéquat

Mangue d'aménagements dans I'organisation du travail

Environnement ou poste de travail inadapté

Le travail proposé ne correspond pas a mes attentes

Discrimination / mangue d'intégration de la part des employeurs ou collégues de travail
Autres(s) difficulcé(s)

Aucune difficulté
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La pertinence de I'offre d’Avencod
1. Une offre d’'emploi stable adaptée aux besoins des collaborateurs

Ayant souvent vécu un parcours scolaire et des premiéres expériences professionnelles parfois difficiles, les collaborateurs accédent chez
Avencod a un emploi stable et sécurisant (21/22 sont en CDI), qui offre des conditions de travail adaptées a leurs compétences et
spécificités.

Presque la totalité des collaborateurs font part de leur satisfaction quant a la posture bienveillante et humaine du management, et
apprécient également pour beaucoup I'adaptation du cadre et de I'organisation du travail a leurs besoins.

Ce climat de travail favorable leur permet de se sentir plus sereins dans leur poste, ce qui n‘est pas sans lien avec le niveau d'ancienneté
supérieur a 2 ans pour les trois-quarts (16/22) des collaborateurs interrogés.

Répartition des collaborateurs par type de poste 0 : Types de bénéfices pergus par les collaborateurs dans leur travail chez o :
Avencod

. Période de Mise en Situation en Milieu
' Professionnel (PMSMP)
. Action de Formation Préalable au Recrutement
(AFPR)
Préparation Opérationnelle a 'Emploi Individuelle :
(POEI) B
. Contrat a Durée Déterminée (CDD) Tremplin )

. Contrat a Durée Indéterminée

o ) ) . @ 'Management adapté a mes besoins
Répartition des collaborateurs par ancienneté chez Avencod 0 : . Organisation du travail adapté a mes besoins
Cadre de travail adapté & mes besoins
@ Travail correspondant & mes attentes
@ Bienveaillance de la part de I'entreprise
. Depuis moins de 6 mois Autre(s)
@ Entre6 moiset 2 ans Aucun
Plus de 2 ans
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La pertinence de I'offre d’Avencod
2. Une exposition au milieu professionnel ordinaire

lls sont par ailleurs une majorité a étre exposés directement ou indirectement au milieu ordinaire : 14 collaborateurs travaillent en
effet pour un client d’Avencod, que ce soit directement depuis les bureaux du client, depuis ceux d’Avencod, ou un mix des deux.
La moitié des collaborateurs travaillant pour un client pergoit comme chez Avencod une posture trés bienveillante de la part de I'équipe.

Répartition des collaborateurs travaillant pour des clients d'Avencod par 9 : Principal bénéfice pergu par les collaberateurs issu de leur travail pour le (i ]
lieu de travail client
5 . Organisaticn du travail adapté & mes besoins
. Cadre de travail adapté & mes besoins
2023 Travail correspondant & mes attentes
@ Etninterne pour Avencod ﬂ @ GBienveillance de la part de l'entreprise diente
@ Pour unclient depuis les bureaux d'Avencod @ Fossibilité de travailler en milieu ordinaire
Pour un client dans les bureaux du client Autre
Aucun
, 5 \ fondation
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Effets percus par les collaborateurs
1. Développement de compétences techniques et de savoir-étre

L'intégralité des collaborateurs considere que depuis leur embauche chez Avencod, ils ont acquis des compétences techniques liées au
domaine du numérique, ils comprennent mieux les codes et modes de fonctionnement du monde de I'entreprise, et qu'ils ont par
ailleurs renforcé tout un panel de savoir-étre professionnels tels que la capacité d'adaptation, la communication (qu’elle soit interne ou
externe), le travail en équipe et I'autonomie.

Perception par les collaborateurs de leur acquisition de compétences (i ]
techniques sur les métiers du numeérique
Période de collecte - 202 Types de savoir-étre développés par les collaborateurs i ]

. Pas du tout d'accord

. Plutdt pas d'accord

Plutét d'accord
. Tout & fait d'accord
. Communication interne a l'entreprise
@ Communication externe avec les clients
Perception par les collaborateurs de I'amélioration de leur connaissance (i ] Prise de parole en publique
sur le monde de I'entreprise @ Travail en équipe
Période de collecte : 202 @ Capacité d'adaptation
Autonomie
Autre(s)
@ Pasdutout daccord Aucune
@ Flutdt pas d'accord
Plutdot d'accord
@ Toutafait daccord
ool (HKOREIS YPACT ( andicap ) :
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Effets percus par les collaborateurs
2. Amélioration de la confiance et de la légitimité

Ce développement de compétences métiers et de savoir-étre s'accompagne pour une trés grande partie des collaborateurs (19/22)
d'une amélioration de la confiance en soi, ce qui peut étre considéré comme un excellent résultat si I'on tient compte de la tendance
naturelle de beaucoup d'entre eux a se dévaloriser. Ils sont également deux-tiers (14/22) a se sentir plus légitimes en tant que
professionnels du numérique depuis qu'ils ont rejoint Avencod.

e

Perception par les collaborateurs de I'amélioration de leur confiance en 0
soi

Période de collecte : 2023

b . Pas du tout d'accord

@ Plutdt pas d'accord Perception par les collaborateurs de la diminution de leur autocensure o :
Plutot d'accord T T T TR
@ Toutafaitd'accord

. Pas du tout d'accord
@ Flutdt pas d'accord
Plutot d'accord

. Tout & fait d'accord
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Effets percus par les collaborateurs
3. Amélioration de la I'employabilité

Que ce soit a travers |'obtention d'une expérience professionnelle valorisante, le développement de compétences humaines et
techniques, ou le renforcement de la confiance en soi, la quasi-totalité des collaborateurs (20/22) estiment étre aujourd’hui davantage
capable de trouver et garder un emploi. IIs sont presque aussi nombreux (19/22) a considérer qu'/Avencod est en grande partie
responsable de cette amélioration de leur employabilité.

Perception par les collaborateurs de I'amélioration de leur employabilité i ]

w . Pas du tout d'accord

@ Plutdt pas d'accord
Plutét d'accord
. Tout a fait d'accord

% de collaborateurs pour qui Avencod a joué un réle majeur dans 0
I'amélioration de leur employabilité

' @ V'a pas du tout contribué
. A un peu contribue

Je ne sais pas
@ Ahbeaucoup contribué
@ Acétédécisive

_ S I fondation
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Effets percus par les collaborateurs
4. Amélioration de I'épanouissement professionnel

Plusieurs indicateurs nous permettent d'affirmer que les collaborateurs vivent a travers leur expérience chez Avencod un meilleur
sentiment d’épanouissement professionnel : estime de soi, sentiment d'intégration au sein de l'équipe, accés a un emploi
correspondant a leurs aspirations. Cet épanouissement s'accompagne également pour quasiment tous les collaborateurs d'une
amélioration de leur qualité de vie.

Perception par les collaborateurs de I'accés a un emploi choisi o : Perception par les collaborateurs de I'amélioration de leur estime de soi 0 :
(correspondant aux aspirations)

Feriode de collecte : 2025

{ H@ @ Pasdurtout d'accord ﬂ @ @ Pas dutout d'accord

@ Plutdt pas d'accord @ Plutdt pas d'accord

Plutdt d'accord Plutot d'accord

@ Toutafaitd'accord @ Touta faitd'accord

Perception par les collaborateurs de leur intégration au sein de leur o : Perception par les collaborateurs de I'amélioration de leur qualité de vie 0 :

entreprise

(8] .—l_t{l_‘- A
Période de collecte : 2023
' @ Pas du tout draccord @ Pas dutout d'accord
@ Plutdt pas d'accord @ Plutdt pas d'accord
Plutdt d'accord Plutét d'accord
¢ @ Toutafait d'accord @ Touta faitd'accord
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Effets percus par les collaborateurs
5. Projection dans le milieu ordinaire

La quasi-totalité des collaborateurs disent se sentir davantage en mesure de travailler dans le milieu ordinaire. Toutefois, ils sont moins
de la moitié (9/22) a déclarer avoir envie d'y travailler dans le futur, les autres n'étant pour la plupart pas encore sirs.

Parmi les raisons mentionnées, la principale est qu'ils se sentent pour beaucoup (8/22) suffisamment épanouis chez Avencod et n‘ont
donc pas de motivation particuliere a chercher ailleurs. Pour certains (5/22), ils ne sentent par ailleurs pas préts pour le moment, compte
tenu peut-étre du cadre sécurisant offert par Avencod et des expériences négatives vécues par le passé en milieu ordinaire.

Perception par les collaborateurs de I'amélioration de leur capacité a 0o :
travailler dans le milieu ordinaire

Types de freins des collaborateurs a travailler en milieu ordinaire 0 :

= " @ Pas du tout d'accord
@ Plutdt pas d'accord
Plutét d'accord
. Tout & fait d'accord

. Je me sens trés bien chez Avencod
Perception par les collaborateurs de leur motivation a travailler dans le (i)

milieu ordinaire @ = netrouve pas d'offres d'emploi adaptées & mes besoins

Je ne me sens pas prét pour le moment

@ Celane fait pas partie de mes priorités actuellement

. Autre
. Oui
. Non
Je ne sais pas
. - fondati
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